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LETTERA DEL PRESIDENTE

Cari Soci,

Vi presentiamail 15° BilancioSocialeriferito a | | 62822 aoncanno nel qualenon ci sono stati sostanzialcambiamentielle nostre attivita dopo un
biennio caratterizzatodallapandemiada Covid-19. Sie trattato, pero, di un annonel qualeci siamodovuti confrontare con nuovi problemiche, cosi
come la pandemiahanno impattato sul settore sociosanitario Gia dal 2021, infatti, abbiamo assistito al problema della carenzadi personale
infermieristicoe assistenzialejeterminatoun buonaparte da stresse stanchezzaccumulatanel periodo pandemico Ad essosi &€ aggiuntaanchela
crescitad e | | & i aiilfclimadiincertezzacausatod a | | @ellaguerzain d&Jcrainaa febbraio In questoquadro complesscabbiamoavuto conferma
del | 6i ndpaverintrapnegoan percorso orientato al potenziamentadei servizidomiciliaricomel & Ademon avessimdocalizzatd d o b iset t i v

guestatipologiadi servizionon avremmoottenuto il risultato attualeche ci hapermette di accantonardondia favoredeinostri Socilavoratori

Attraversol 6 a s s 0 ASSEDOS§I @ imtensificatda presenzali noi pattanti,sui Tavolidi lavoro con ATS Lombardiarelativamenteal servizioADI e
TelemedicinaStiamoinfatti contribuendoin modo significativoyisto che giornalmenteaffrontiamole varie problematicheche ci permettono di fornire
consiglipraticia | | 6 ASanitaria d a

Perguantoriguardala guerraUcraina,a partire da giugno2022 abbiamaattivato un Centro di primaaccoglienzaiffusanei Comunidi OmegnaCasale
C.C e GravellonaToce,in collaborazionecon il CISSCUSIO,accoglienddn appartamentcirca 50 cittadiniUcrainiprovenientidazonedisastrate

| nuovi progetti non sono mancati,cosi come la maggiorparte dei serviziesistentinel 2022 sono stati riconfermati Stareal passocon la necessitadi
riprogrammarepiu volte le iniziativeé stato faticosoe dispendiosoma necessarigper adattarsial contesto in evoluzionee al contempo aggiornarsi
costantementesullenuoveleggie adempimenti

Mi auguroche nel prossimofuturo Azzurrapotra realizzareunapropria struttura, di conseguenzancheun proprio servizio,che ci consentadi mettere
in campola nostra capacitadi gestioneed esperienzajuasitrentennale molto apprezzatalatutti i nostri Clienti. Negliultimi mesid e | | $carspea @
inizio2023abbiamoosservatou n & e v o ih seasopositivedello scenariochecifaguardarea | | aoworan fiducia

Questo BilancioSocialerappresentacome sempre,un punto di riferimento da cui partire per affrontarecostruttivamentele criticita, per migliorarela
gestionedi Azzurrae la qualitadei servizierogati Un grazieparticolarea tutti i nostri socilavoratori che contribuisconocon la loro professionalita,
dedizionee perseveranzal buonnomee allasostenibilitaddellanostraCooperativa
Buonalettura

Antonella Miazza 2
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1. METODOLOGIA ADOTTATA NEL B.S.

Il documentoche state per consultareé la 15° edizione del BilancioSocialedi AzzurraSocietaCooperativaSocialeéOnlus

L6 e v o ldal B.S pane@el 2008con|l 6 e s p eonil @ruppoadi Studio del Bilancio Sociale GBS, trasformandosda
unarelazionedaredigerea un resoconto da leggeree con facilita Con | e@oluzione del Terzo Settore nel 202Q sono state
introdotte tutte le nuove linee guidaper gli enti obbligati al deposito del Bilancio Sociale mantenendola stessafacilita di
esposizione

Il contenutodel BilancioSociale2022riporta la rendicontaziongorevistadal Decreto del 186 del 9 agosto 2019, illustrandoal
lettore lavisione completa d e | | ddvAzaura®nlusper| O apassato

Per definizionejl BilancioSocialee lo strumento preposto a rendicontare le responsabilitdi, comportamentie i risultati
socialiambientalied economicidelle attivita svoltedau n 6 o r g a nQuest elementson® inseriti nel documentoal fine di
offireu n 0 i n f etnuttarath @ punéualeatutti i soggettiinteressatifatto non ottenibile solo attraversola rendicontazionelel
bilanciodi esercizioNellasuacompilazionesono stati tenuti conto i seguentprincipi fondamentali

Rilevanza Verificabilita Trasparenza
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1. METODOLOGIA ADOTTATA NEL B.S. (2)

La rendicontazioned e | | Odocurnento & basasullaraccolta dati da parte d e Ufficid@
Amministrativo  che gestiscell comparto Contabilitae Paghejnsiemea Ufficio Qualita e
Sicurezza perl 06 e | a b dernmedelii,deimeport e dellestatistichee approvatodal Consiglio
do Ammi ni s tdella Cdopemateva Sono state anche effettuate interviste mirate che
hanno arricchito con particolari la redazionedel Bilancio Sociale esprimendoquel rapporto
umanosu cui sibasaAzzurraOnlusnellasuacollettivita

Come per i Bilanci Socialidegli anni 2020 e 2021, il presente documento adotta un nuovo
modello di rendicontazioneuna sorta di evoluzioneche cercadi mantenereu n 6 i mp 0 st ¢
famigliareal lettore, maallo stessatempo implementde novitaprevistedallalegge

Tutte le informazionidi contorno a | | 0 alit AzzurvaOmlus possonoinoltre essererecepite
attraversoi canali social e web dellaCooperativa

Vi auguriamayuindibuonalettura,presentandovi 0 a tdtAzzuria®©rilusdel 2022

LOoUf ficio An



2. INFORMAZIONI GENERALI SUAZZURRA

Ragione Sociale Aree territoriali di Operativita

Azzurra Societa Cooperativa Sociale ONLUS Provinciadi Milano

C.E/PIVA Provinciadi Novara

01585330036 ProvinciadiVarese

Forma giuridica ProvinciadiVerbania

Cooperativa Sociale Attivita statutarie:

Sedi Gestione di strutture socio sanitarie residenziali;
Legale:Via Ledro, 55 21100 Varese (VA) Gestione di strutture socieeducative e Asili:

Amministrativa :Via XI Settembre, 10 28887 Omegna (VB) Gestione strutture di Accoglienza e socializzazione;
Operativa :Via Pietro Tadini, 38 20022 Castano Primo (Ml)  Gestione di servizi domiciliali territoriali, sanitari socanitari
Collegamento ad altri enti del terzo  settore ed educativi.

RETE3A,insieme ad AMMultiservizi
Contesto di riferimento

Attivitd secondarie e strumentali

Attivita di ricerca e formazione in ambito socio assistenziale ed
Attivit”®™ socioassistenzial. e&uE’aﬁ\/&,at ive e sanitarie nell dar
Nord-ovestitaliana. Sensibilizzazione e diffusione cultura sociale e socio sanitaria;
Accoglienza per persone in stato di bisogno e turismo sociale.



2.1 MISSION EVALORI

Tutte le societahannounaMission, un proposito che racchiudeil Continuita
motivo per cuiu n & i mgperassl mercata Nel casodi Azzurra I

e laseguente :
. : L . : Informazione
0 Pr of e s sdespariegrizaal sérvizio della comunita per il

raggiungimento del benesseresociale.d
Impegno

Partendod a | | 06 sariglela Missionesprime le fondamenta
della Cooperativache sono state di ispirazionefin dal 1996 ossia
dare alla propria utenza (anziani,bambini, disabili e persone
socialmentdragili)il supporto necessariger prevenire, ridurre

o rimuovere lo stato di bisogno, e creareil conforto necessario
per chisitrova in tale situazione

Uguaglianza

Efficienza

Questo principio riassumei Valori di Azzurra che solo le Territorio

fondamentadel Codice Etico, il documento che rappresenta
| & i d eircardiniche guidanola Cooperativaredatto secondo
guanto previsto dal modello di responsabilitdAziendaleprevisto
d al DI§s3/01

I Codice Etico si pu0 consultare alla pagina web:
www.azzurraonlugom/codiceetico-2

Imparzialita

Solidarieta

Partecipazione
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2.2 LA STORIA DIAZZURRA

Natacon!| 0 o b idefdrnira seraizirivolti a personein
stato di fragilita,Azzurra Onlus si & evolutanel corso degli
anni raggiungendoobiettivi sempre maggiori Di seguito
riportiamo gli eventiprincipali

\%

\%

1996 0 NascitadellaCooperativanelVCO;

1997 6 Sviluppo dei
domiciliaree ospedaliera

servizi principali Assistenza

1999 0 aggiuntadi nuovi servizi gestioneRSAe Centri
Diurni;

2003 o Apertura ufficinel Nord-Ovest dellaLombardia

2005 o Superamento200 soci e focus si servizi in
provinciadiVareseeVCO,;

2008 0 Raggiuntda quotadi 295 soci

2010 o Inserimentosistemadi gestionequalitalSO9001e
espansionsulleareeattuali

2011 0 Adozionedei programmidi gestioneinformatica

2012 o Adozione dello stato di Crisi a causadella crisi
economica

2014 o CambiosedeVCO, implementazionéModello 231
e CertificazioneOHSAS18001sullasicurezza

2015 o Nuovi serviziRSAAperta e AccoglienzaMigrantj
2016 o 20 annidi attivita e chiusuradello stato di Crisi;

2017 6 Cambiosedelegalea Varesee acquisiziongamo
d 6 a z Coomlailauce

2019 o Apertura ADI a CastanoPrimo e chiusuraservizidi
Accoglienza

2020 o RidimensionamentdCooperativae contrasto al
Covid-19.

2022 6 Nuovo serviziodi AccoglienzgorofughiUcraini e
aperturaPoliambulatorica CastanoPrima
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3. STRUTTURA GOVERNO E AMMINSITRAZIONE

LaGovernancedi Azzurrae svoltadai OrganiSocialiprevistidallo statuto dellaCooperativa

L6 AS S E MBIEIES®OCI

El 8 i ndeiSecmallaCooperativae siriuniscealmenounavoltal & a Pudessere

Ordinaria : che ha come compiti| 0 a p p r ael hilancio,momina degli amministratori,dei sindacie sullaloro
responsabilitageliberail compensodegliamministratotie la tassadi ingressoopltre a tutti gli oggettiprevisti
dallaleggedi competenzassemblale

Straordinaria :cheagiscesullemodifichedello statutoe altre materieprevistedallalegge

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Investito dei poteri di amministrazionerdinariae straordinariasalvoquantodi diritto d e | | & A sésgprassibne a |,
dellavolontadei Sociper il raggiungimentd e | | & Ggc@mlesécondogquantoprevistodallo Statutoe dallalegge

Il CdA éincaricafinoa | | & a p pdeldbilarcibchiwsoak31/12/2023ed e attualmentecompostoda

A Antonella Miazza & Presidente

A Maria Rosa Miazza 8Vicepresidentejelegaalle RisorseUmane

A Alessandro Savino 8 Consiglieredelegaa | | 6 ammi;ni strazi one

A Teresa Gulfo & Consigliere

A RaffaellaVolonteri & Consigliere
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3. STRUTTURA GOVERNO E AMMINSITRAZIONE (1)

Ulteriori Organidi controllo previstidallo statuto dellaCooperativasona

IL COLLEGIO SINDACALE

Vigilas u | | 06 o dall@leggeadellp statuto,oltre cheal rispetto dei principidi corretta amministraziondl Collegio,
in caricafinoa | | 6 a p pdelbilarcip3l/d2t2@24 esercitaancheun controllo contabileed e cosicomposta

A Giovanni Russo 8 Presidentalel collegiosindacalge

A Roberto Tamini 8 Sindaceeffettivo

A Michela Modenini & Sindacceffettiva;

A Enrico Marone 8 Sindacesupplente

A Elisa Maria Rappoldi & Sindacsupplente

ORGANO DI VIGILANZA 231

E responsabilali sorvegliaree di verificareregolarmentel 6 e f dlel ModekoR34, di segnalareventualimancanze di
aggiornarlan seguitoa modifichenormativeo organizzativghal 6 o bdiihforngamioneneiconfronti del CdA.
L 6 O Btwaleé esternoe Monocraticoed e incaricatoMarco Petrillo .

10
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3.1 STRUTTURA DI GESIONE

Assemblea deil Soci

Collegio
Sindacale

Medico
Competente

RSPP

Anministtazione Commerciale

Risorse
Umane

OVOIMOrQ0OImAEXDP=-wn
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3.2 GLI STAKEHOLDER

Gli Stakeholdersono!l 0 i n ditutd gliettori che portano interessead Azzurrae ne fannoda solidabaseper lo

sviluppodellaCooperativaattraversoun rapporto polivalentecheincidesu piu livelli,non soltantoeconomico

12



3.3 GLI STAKEHOLDER ISTITUZIONALI

Di seguitosonoriportati i diversiEntie Istituzionicon la qualeAzzurraintrattiene rapporti, siain ambito
lavorativosiadi carattereistituzionaleper la corretta operativitadellaCooperativastessa

X

X

X

INPS A relativamente ai rapportontributivi dei lavorator;

INAIL A per le posizionassicurative sui cantieri e gli eventuatifortuni ;

CENTRO PER LOI MRt d&Enxc@rnenti | 8 a papportidilvaro eeitrdciniusur a dei
|.'T.L .A riguardanti levariazioni lavorative e le maternita;

AGENZIA DELLE ENTRATE A principalmente le dichiaraziofiscali e i versamenti F24;

REGIONE A relativamenteaccreditamenti e iscrizioni aglalbi regionali ;

PROVINCIA A prevalentemente per incontri formativimpporti nel terzo settore;

COMUNI Arel ati vament e seavizile@eaitrbatig comiunalie & acdreditamento pesérvizi S.A.D. ;
SINDACATI A relativamente ai rapporti dutela dei lavoratori

C.1.S.S.A perirapportiper il Contrasto alla Poverta e Accoglienza Ucraini ;

A.S.L.e AT.S. A concernentiiservizi sanitari inappaltoe ac cr e di tAasistenza Domigliare Intégiata

CAMERA DI COMMERCIO A principalmente per il deposito ditti sociali e gestione dell@ratiche societarie .

13



4. PERSONE CHE OPERANO PER AZZURRA

Laprimaanalisda compiereé sullacomposizionalellaforzalavoro dellaCooperativadellaloro tipologiacontrattualee
dellequalifichepresentiD a | | Gseeviracdlaifoszalavoro e pari a quelladel 2021 sonodiminuitii liberi professionistie
aumentati Collaboratoricheseguona servizidomiciliariprivati e convenzionati

Qualifiche contrattuali

Natura e tipologie di rapporti contrattuali
ADDETTIALLA PERSONA

Dipendenti Profes./Coll.
NATURA RAPPORTO Operatori TIPOLOGIE CONTATTUALI Operatori TOTALE

Educatori professionali e affini 12
Tempo Indeterminato 134 Full T'.me 93 Ausiliari di assistenza qualificati (A.S.A./O.S.S.) 92
Part Time 41 ) ) -
- 158 Assistenti senza qualifica 20
. o4 Full Time 13
Tempo Determinato Part Time 11 Infermieri 14 23
Apprendistato 1 1 Coordinatori del personale/Caposala 5
COCOCO 28 Psicologi e Couselor 1
Liberi Profesionisti 50 o
Medici
TOTALE
Assistente domiciliare 24
- .. HRH . Operatore sociale dell'accoglienza 1
Livello di inauadramento dei dinendenti
Fisioterapisti e affini 2 26
w1 10
TOTALE Addetti alla Persona 50
ALTRE QUALIFICHE Profes./Coll.
= Al = B1 Dirigenti 1
=1 = C2
Impiegati e quadri 8
= D1 . D2 pegated
- 03 . E1 Addetti alle pulizie e lavanderia 7
m E200  F20 Addetti alla cucina 1

= LoCoco = DR TOTALE altre qualifiche

TOTALE OPERATORI
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In questasezionee possibileanalizzaral gradodi Turn Over dellaCooperativa Nonostante la forza lavoro siasimile a
guelladello scorso anno,un leggeroincremento dei Collaboratori ha portato al risultato seguente TURN OVER
POSITIVO del36,5% TURN OVER NEGATIVO del 33,3% percentualepositivaANNUALE del 3,2%

DIMISSIONI
ToT OVER

Turnover del personale

N~———

—

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

e===Dipendenti esAssunti es==Dimessi e===Turn Over

AREA

Amministraz.

AZAMVA
AZCAST

CANTIERE

Ufficio Omegna
Ufficio Varese

Ufficio Castano Primo

ASSUNZIONI

8

TOT

ASLIATS

AZADVA
AZDVAR
AZSICC
AZCASA
AZADMI

Domiciliare ADI Varese

ASL Varese

Casa circondariale di Verbania

Caza della salute VCO

Domiciliare ADI Milano

16

Privati

AZASMO
AZIMDC
AZISFA

AZORMA

Asilo privato di Varese
Istitute in provincia di Varese
Istitute di Milano

RSA di Ornavasso

Religiosi

AZCADD
AZSUBU

TOTALE

Congregaz. di Borgomanero
Congregaz. di Bugnate

Congregaz. di Varese

TURN

15



4.1 CCNL E AMMINSITRAZIONE

Le qualifichedal personalesonoquelleriportate nellapaginal4.

In relazionealle attivita svolte,la Cooperativaadottail Contratto Collettivo Nazionaledel Lavoro delle Cooperative
Sociali per tutti i sociadesclusionaleidirigenti,a cuie applicatol CCNL Dirigenti Aziende Cooperative .

Tutti gli emolumentisono aggiornaticompresetutti gli scaglionidi aumentocontrattualeprevistid adgdiothamento
del contratto del29marzo2019

Di seguitovengonariportati gliemolumentiper gliamministratoricompresodel TFMtriennaleper gliamministratorigli
organidi controllo e i dirigenti,nonchéil rapporto retributivo tra il livello minimo contrattualizzato Al e il livello
massimoi2 Quadro.

Importo TFM Importo Annuo

Importo Annuo
lordo

Amministratori Fuzione Dirigenti Collegio Sindacale

Annuo lordo  triennale lordo

Presidente Legale Rappresentante | €  6.000,00| ¢ 10.800,000 |Direzione Generale | € 88.123,00 |Presidente € 2.500,00

Vicepresidente |Delega Risorse Umane | €  3.000,00 € 5.400,00 Sindaci € 2.000,00

Rapporto Livello retributivo

Consigliere Delega Amminsitraziong € 3.000,00f €  2.200,00

Importo Annuo
Consigliere Gettone CdA € 750,00 ¢ 800,00 ODV 231 lordo
Consigliere  |Gettone CdA € 780,000 ¢ 800,00 |Livello Al/F2q 34,27% |Organo Monocratico | € 3.000,00

16



4.2 RICERCA E FORMAZIONE

La formazione € un aspetto importante della
Cooperativa Non e solo questione di

addestrarei nuovi operatori che entrano in

servizio, ma investire sulla sicurezzae sulla
qualitadel serviziochevieneerogata Nel 2022

sono state erogate 1.115 ore di

formazione . Questodato & molto interessante
in quanto, rispetto lo scorso anno, i SOCi
lavoratori contano lo stesso numero, ma la
formazioneé aumentatadel 16%

Dato rilevanteé che parte di questoaumentod
circa il 10% 0 e derivato dalla formazione
professionale, erogata  al comparto
amministrativo per la crescita in ambito
progettuale

1.800

1.600

1.400

1.200

1.000

800

600

400

200

Ore Formazione

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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4.3 ATTIVITA COLLATERALI EVOLONTARIATO

Rete «/:\

Lo scopo e quello di abbatterei costi strutturali attuando sinergie tra le aziendee allo stessotempo condividere
progetti comuni e proposte future .

RETE DI IMPRESA

AzzurraOnluspartecipain unaReted 6 | mREEESA, collaborando
con unacooperativadi produzionelavoro.AM Multiservizi

VOLONTARIATO

L 6 a t deivelantari di Azzurra sono state gestitea supporto aziendalesanitarioe per i progetti socio educativia
favoredellacomunita .

Laddovesono stati erogati rimborsi, la modalitadi calcolo si € basatasul rimborso chilometrico a fronte di uso dei
proprio veicolie di adeguataicevutafiscaleper le eventualispeseconcordate

18



5.OBIETTIVI EATTIVITA

Come espostonellaMission,] 6 o b i pdncipaledeiservizidi Azzurra Onlus e quello di
esserea disposizionedella comunita per aumentareil benesseresociale,soprattutto nei

confronti dei soggetti fragili .

Di seqguitosiriportano le diversiambitidi interventoe i relativiservizi

SERVIZI'PER RA /' RSA

Servizi alla persona;
Assistenza infermieristica;
Animazione;

Servizi fisioterapici;
Servizi alberghieri;
Direzione struttura.

SERVIZI EDUCATIVI

X Gestione asili nido;

X Supporto Servizi Sociali per rifugiati minori;

X Progetti didatticeeducativi.

SERVIZITERRITORIALI

X

X
X
X
X

Servizi infermieristici;

Servizi di mediazione culturale;
Accoglienza profughi;

ProgettoHousingfirst, contrasto alla poverta;
Poliambulatorio fisioterapico:

SERVIZI DOMICIALIRI

X

X
X
X

ServizioA.D.l;

Assistenza privata personalizzata;
Servizi S.A.D,;

Misura 4 lombarda (RSA Aperta).




5.1 QUALITA DEL SERVIZIO

AzzurraOnlusé certificatal SO90012015per la gestionedellaQualita .

Di seguito si riportano le valutazionirelative a | | 0 @e aervizidal punto di vista dei
clienti/committenti/utenti (Customer Satisfaction) e del Clima interno degli operatori
(Employee Satisfaction ) di Azzurra In entrambele valutazionil trend é positiva la soddisfazione
dei Clienti, giamolto elevatayisulta abbastanzatabilenel corso del tempo,tra il 87% e il 90%
Relativamental climainterno,la soddisfaziongeneraleaumentaancheq u e s t d @rcahl{$%
Questo dato e raccolto attraverso!| 6 wisuoa piattaformadigitaleper | 6 i delNeivalutazioni
espressadal personalein modo anonimoNonostantecio € importantenotarel & a u rgenaraleo

dallasoddisfazione&lei lavorati

50%

Customer Satisfaction 45%
40%
10 35%
9,5 30%
9 25%
M 20%
8.5 15%
8 10%
7,5 5%
0%

7 Per nulla Sufficiente

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Employee Satisfaction

Media 2021
75,6%

Media 2022 |

Discretamente

(022 2021

" 76,9%
"

Molto

Completemante
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5.1 QUALITA DEL SERVIZIO (1)

Di seguito si riportano i certificati
relativi al sistemalSO 9001:2015
relativi al Sistema di Gestione

della Qualita secondogli standard
Internazionali

Il sistema € in vigore
ininterrottamente dal 2008 anchea
seguito di revisioni e
ammodernamenti

Attualmente |l sistemae gestitodalla
Amministrazionedi Azzurra,con la
consulenzai AM Multiserviziche si
occupa, attraverso il contratto di
Rete, della parte operativa,
riportando direttamente  alla
Direzione della Cooperativa gli
aggiornamentilel sistemae le analisi
deireport.

CERTIFICATO
Centificato / Certificate n* 6675

cerefica ch il sitema o gestioee per b quatth 6|

AZZURRA SOC. COOP. SOCIALE ONLUS

Sade legale  Regitered office
Via Ledro, 5 - 21100 VARESE

Unink azaruve /

unts
Via XI Settembre, 10 - 28887 OMEGNA

Via Ledro, 5 - 21100 VARESE

Kconfome alis som/ s in comptince mith the standard

UNI EN 1SO 9001:2015

Per o seguenti wwinh { Forthe folowing ostivites

ed

di servizi ieristici, servizi

e
ed erogazione di servizi di

in regime

(SAD) edi (ADI).

Progettazione ed erogazione di servizi di asili nido.

I1AF 38

Prima emissione
Firstissue
23 Glugno 2008

CISQ Is 8 member of
B ———

SNet —

cS@A L

22 Glugno 2020 20 Newembre 2020
Scadena

Certficatian Restaring Decision Dute

25 Novembre 2020

ACCREDIA

Current issue. Expiring date
25 Movembre 2020 226uga0 2023

I
O, Pietro
CSQA Certificazion) $el - via 5. Gaethna 74 36016 Thiene (Vi)
PEEEEEY

s

Tho ety o i caricat e on 7oy sirveoman

21



