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LETTERA DEL PRESIDENTE

Cari Soci,

Vi presentiamoil 15° BilancioSocialeriferito allõanno2022, un annonel qualenon ci sono stati sostanzialicambiamentinelle nostre attività dopo un

bienniocaratterizzatodallapandemiada Covid-19. Siè trattato, però, di un annonel qualeci siamodovuti confrontarecon nuovi problemi che,così

come la pandemia,hanno impattato sul settore socio-sanitario. Già dal 2021, infatti, abbiamoassistito al problema della carenzadi personale

infermieristicoe assistenziale,determinatoun buonaparte da stresse stanchezzaaccumulatanel periodo pandemico. Ad essosi è aggiuntaanchela

crescitadellõinflazionee il climadi incertezzacausatodallõiniziodellaguerrain Ucrainaa febbraio. In questoquadrocomplessoabbiamoavutoconferma

dellõimportanzadi aver intrapresoun percorsoorientato al potenziamentodei servizidomiciliaricomelõADI: senon avessimofocalizzatolõobiettivosu

questatipologiadi servizionon avremmoottenuto il risultatoattualecheci hapermettedi accantonarefondia favoredei nostri Socilavoratori.

AttraversolõassociazioneASSEDO,si è intensificatala presenzadi noi pattanti,sui Tavolidi lavoro con ATSLombardiarelativamenteal servizioADI e

Telemedicina. Stiamoinfatti contribuendoin modo significativo,visto chegiornalmenteaffrontiamole varieproblematichecheci permettono di fornire

consiglipraticiallõAziendaSanitaria.

Perquantoriguardala guerraUcraina,a partire dagiugno2022, abbiamoattivato un Centro di primaaccoglienzadiffusanei Comunidi Omegna,Casale

C.C e GravellonaToce,in collaborazionecon il CISSCUSIO,accogliendoin appartamenticirca50 cittadiniUcrainiprovenientidazonedisastrate.

I nuovi progetti non sono mancati,cosìcome la maggiorparte dei serviziesistentinel 2022sono stati riconfermati. Stareal passocon la necessitàdi

riprogrammarepiù volte le iniziativeè stato faticosoe dispendioso,ma necessarioper adattarsial contesto in evoluzionee al contempoaggiornarsi

costantementesullenuoveleggie adempimenti.

Mi augurochenel prossimofuturo Azzurrapotrà realizzareunapropria struttura, di conseguenzaancheun proprio servizio,checi consentadi mettere

in campola nostracapacitàdi gestioneed esperienzaquasitrentennale,molto apprezzatada tutti i nostri Clienti. Negli ultimi mesidellõannoscorsoe a

inizio2023abbiamoosservatounõevoluzionein sensopositivodello scenario,checi faguardareallõannonuovocon fiducia.

Questo BilancioSocialerappresenta,comesempre,un punto di riferimento da cui partire per affrontarecostruttivamentele criticità, per migliorarela

gestionedi Azzurra e la qualitàdei servizierogati. Un grazieparticolarea tutti i nostri soci lavoratori che contribuisconocon la loro professionalità,

dedizionee perseveranzaalbuonnomee allasostenibilitàdellanostraCooperativa.

Buonalettura

Antonella Miazza 2
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1. METODOLOGIA ADOTTATA NEL B.S.

Il documentochestateper consultareè la 15° edizione del BilancioSocialediAzzurraSocietàCooperativaSocialeOnlus.

Lõevoluzionedel B.S. parte nel 2008conlõesperienzacon il Gruppo di Studio del Bilancio Sociale GBS, trasformandosida

unarelazioneda redigerea un resoconto da leggeree con facilità. Con lõevoluzione del Terzo Settore nel 2020, sono state

introdotte tutte le nuove linee guidaper gli enti obbligati al deposito del BilancioSociale,mantenendola stessafacilità di

esposizione.

Il contenutodel BilancioSociale2022riporta la rendicontazioneprevistadalDecreto del 186 del 9 agosto 2019, illustrandoal

lettore la visione completa dellõattivit¨diAzzurraOnlusper lõannopassato.

Per definizione,il BilancioSocialeè lo strumento preposto a rendicontare le responsabilità,i comportamentie i risultati

sociali,ambientalied economicidelleattività svoltedaunõorganizzazione. Questi elementisono inseriti nel documentoal fine di

offrire unõinformativastrutturata e puntualea tutti i soggettiinteressati,fatto non ottenibilesolo attraversola rendicontazionedel

bilanciodi esercizio.Nellasuacompilazionesonostati tenuti conto i seguentiprincipi fondamentali:
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1. METODOLOGIA ADOTTATA NEL B.S. (2)

La rendicontazionedellõinterodocumento si basa sulla raccolta dati da parte dellõUfficio
Amministrativo che gestisceil comparto Contabilità e Paghe,insiemeallõUfficio Qualità e
Sicurezza perlõelaborazionedei modelli,dei report e dellestatistichee approvatodalConsiglio
dõAmministrazionedella Cooperativa. Sono state ancheeffettuate interviste mirate che
hanno arricchito con particolari la redazionedel Bilancio Sociale,esprimendoquel rapporto
umanosucui si basaAzzurraOnlusnellasuacollettività.

Come per i Bilanci Socialidegli anni 2020 e 2021, il presente documento adotta un nuovo
modello di rendicontazione,una sorta di evoluzioneche cerca di mantenereunõimpostazione
famigliareal lettore,maallostessotempo implementale novitàprevistedallalegge.

Tutte le informazionidi contorno allõattivit¨di Azzurra Onlus possonoinoltre essererecepite
attraversoi canali social e web dellaCooperativa.

Vi auguriamoquindibuonalettura,presentandovilõattivit¨diAzzurraOnlusdel 2022.

LõUfficio Amministrativo
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2. INFORMAZIONI GENERALI SU AZZURRA

Ragione Sociale

Azzurra Società Cooperativa Sociale ONLUS

C.F./P.IVA

01585330036

Forma giuridica

Cooperativa Sociale

Sedi

Legale: Via Ledro, 5 ð21100 Varese (VA)

Amministrativa : Via XI Settembre, 10 ð28887 Omegna (VB)

Operativa : Via Pietro Tadini, 38 ð20022 Castano Primo (MI)

Collegamento ad altri enti del terzo settore

RETE3A, insieme ad AM Multiservizi

Contesto di riferimento

Attivit¨ socioassistenziali educative e sanitarie nellõarea 

Nord-ovest italiana.
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Attività statutarie:

Gestione di strutture socio sanitarie residenziali;

Gestione di strutture socio-educative e Asili;

Gestione strutture di Accoglienza e socializzazione;

Gestione di servizi domiciliali territoriali, sanitari socio-sanitari 

ed educativi.

Attività secondarie e strumentali

Attività di ricerca e formazione  in ambito socio assistenziale ed 

educativo;

Sensibilizzazione e diffusione cultura sociale e socio sanitaria;

Accoglienza per persone in stato di bisogno e turismo sociale.

Aree territoriali di Operatività

Provinciadi Milano

Provinciadi Novara

ProvinciadiVarese

ProvinciadiVerbania



2.1 MISSION E VALORI

Tutte le societàhannounaMission, un proposito che racchiudeil
motivo per cui unõimpresaoperasul mercato. Nel casodi Azzurra
è la seguente:

Partendodallõoggettosociale,la Mission esprime le fondamenta
dellaCooperativache sono state di ispirazionefin dal 1996, ossia
dare alla propria utenza (anziani,bambini, disabili e persone
socialmentefragili) il supporto necessarioper prevenire, ridurre
o rimuovere lo stato di bisogno ,e creareil conforto necessario
per chi si trova in talesituazione.

Questo principio riassume i Valori di Azzurra, che solo le
fondamentadel Codice Etico , il documento che rappresenta
lõidentit¨e i cardini che guidanola Cooperativa,redatto secondo
quanto previsto dal modello di responsabilitàAziendaleprevisto
dallõexD.lgs.231/01.

Il Codice Etico si può consultare alla pagina web:
www.azzurraonlus.com/codice-etico-2
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2.2 LA STORIA DI AZZURRA

Nata conlõobiettivodi fornire servizirivolti a personein

stato di fragilità,Azzurra Onlus si è evoluta nel corso degli

anni raggiungendoobiettivi sempre maggiori. Di seguito

riportiamo gli eventiprincipali:

˅1996 ðNascitadellaCooperativanelVCO;

˅1997 ð Sviluppo dei servizi principali: Assistenza

domiciliaree ospedaliera;

˅1999 ðaggiuntadi nuovi servizi: gestioneRSA e Centri

Diurni;

˅2003 ðApertura ufficinel Nord-Ovest dellaLombardia;

˅2005 ð Superamento200 soci e focus si servizi in

provinciadiVareseeVCO;

˅2008 ðRaggiuntala quotadi 295soci;

˅2010 ðInserimentosistemadi gestionequalitàISO9001e

espansionesulleareeattuali;

˅2011 ðAdozionedei programmidi gestioneinformatica;

˅2012 ðAdozione dello stato di Crisi a causadella crisi

economica;

˅2014 ðCambiosedeVCO, implementazioneModello 231

e CertificazioneOHSAS18001sullasicurezza;

˅2015 ðNuovi servizi:RSAApertaeAccoglienzaMigranti;

˅2016 ð20 annidi attivitàe chiusuradellostato di Crisi;

˅2017 ðCambiosedelegalea Varesee acquisizioneramo

dõaziendaCoop.LaLuce;

˅2019 ðAperturaADI a CastanoPrimoe chiusuraservizidi

Accoglienza;

˅2020 ðRidimensionamentoCooperativa e contrasto al

Covid-19.

˅2022 ðNuovo serviziodi Accoglienzaprofughi Ucraini e

aperturaPoliambulatorioa CastanoPrimo.
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3. STRUTTURA GOVERNO E AMMINSITRAZIONE

LaGovernancediAzzurraè svoltadaiOrganiSocialiprevistidallostatuto dellaCooperativa:
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LõASSEMBLEADEI SOCI

Èlõinsiemedei SocidellaCooperativae si riuniscealmenounavoltalõanno.Puòessere:

Ordinaria : che ha come compiti lõapprovazionedel bilancio,nomina degli amministratori,dei sindacie sulla loro

responsabilità,deliberail compensodegliamministratotie la tassadi ingresso,oltre a tutti gli oggettiprevisti

dallaleggedi competenzaassemblale;

Straordinaria :cheagiscesullemodifichedellostatutoe altre materieprevistedallalegge.

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Investitodei poteri di amministrazioneordinariae straordinaria,salvoquantodi diritto dellõAssemblea,è espressione

dellavolontàdei Sociper il raggiungimentodellõOggettoSocialesecondoquantoprevistodalloStatutoe dallalegge.

Il CdA è in caricafinoallõapprovazionedel bilanciochiusoal 31/12/2023ed è attualmentecompostoda:

ÅAntonella Miazza ðPresidente;

ÅMaria Rosa Miazza ðVicepresidente,delegaalleRisorseUmane;

ÅAlessandro SavinoðConsigliere,delegaallõamministrazione;

ÅTeresa Gulfo ðConsigliere;

ÅRaffaellaVolonteri ðConsigliere.



3. STRUTTURA GOVERNO E AMMINSITRAZIONE (1) 

Ulteriori Organidi controllo previstidallostatutodellaCooperativasono:
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IL COLLEGIO SINDACALE

Vigilasullõosservanzadellaleggee dello statuto,oltre cheal rispetto dei principi di corretta amministrazione. Il Collegio,

in caricafinoallõapprovazionedel bilancio31/12/2024,esercitaancheun controllo contabileed è cosìcomposto:

ÅGiovanni RussoðPresidentedel collegiosindacale;

ÅRoberto Tamini ðSindacoeffettivo;

ÅMichela Modenini ðSindacoeffettivo;

ÅEnrico Marone ðSindacosupplente;

ÅElisa Maria Rappoldi ðSindacosupplente.

ORGANO DI VIGILANZA 231

È responsabiledi sorvegliaree di verificareregolarmentelõefficaciadel Modello231, di segnalareeventualimancanzee di

aggiornarloin seguitoa modifichenormativeo organizzative;halõobbligodi informazionenei confronti del CdA.

LõODVattualeè esternoe Monocraticoed è incaricato:Marco Petrillo .



3.1 STRUTTURA DI GESIONE
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3.2 GLI STAKEHOLDER

Gli Stakeholdersonolõinsiemedi tutti gli attori che portano interessead Azzurra e ne fannoda solidabaseper lo

sviluppodellaCooperativaattraversoun rapporto polivalentecheincidesupiù livelli,non soltantoeconomico.
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Di seguitosonoriportati i diversiEntie Istituzionicon la qualeAzzurraintrattienerapporti,siain ambito

lavorativo,siadi carattereistituzionaleper la corretta operativitàdellaCooperativastessa.

× INPS Ą relativamente ai rapporti contributivi dei lavoratori;

× INAIL Ą per le posizioni assicurative sui cantieri e gli eventuali infortuni ;

× CENTRO PER LõIMPIEGO Ąconcernenti lõapertura e chiusura dei rapporti di lavoro e i tirocini;

× I.T.L .Ą riguardanti le variazioni lavorative e le maternità;

× AGENZIA DELLE ENTRATE Ą principalmente le dichiarazioni fiscali e i versamenti F24;

× REGIONE Ą relativamente accreditamenti e iscrizioni agli albi regionali ;

× PROVINCIA Ą prevalentemente per incontri formativi e rapporti nel terzo settore;

× COMUNI Ąrelativamente allõerogazione dei servizi e dei tributi comunali e in accreditamento per i servizi S.A.D. ;

× SINDACATI Ą relativamente ai rapporti di tutela dei lavoratori .

× C.I.S.S.Ą per i rapporti per il Contrasto alla Povertà e Accoglienza Ucraini ;

× A.S.L . e A.T.S .Ą concernenti i servizi sanitari in appalto e accreditamento per lõAssistenza Domiciliare Integrata ;

× CAMERA DI COMMERCIO Ą principalmente per il deposito di atti sociali e gestione delle pratiche societarie .

3.3 GLI STAKEHOLDER ISTITUZIONALI
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4. PERSONE CHE OPERANO PER AZZURRA

Laprimaanalisidacompiereè sullacomposizionedellaforza lavoro dellaCooperativa,dellaloro tipologiacontrattualee

dellequalifichepresenti.Dallõanalisisi evincela forzalavoro è pari a quelladel 2021:sonodiminuiti i liberi professionistie

aumentatii Collaboratoricheseguonoi servizidomiciliari,privati e convenzionati.
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Natura e tipologie di rapporti contrattuali
Qualifiche contrattuali

Livello di inquadramento dei dipendenti

NATURA RAPPORTO Operatori TIPOLOGIE CONTATTUALI Operatori TOTALE

Full Time 93

Part Time 41

Full Time 13

Part Time 11

Apprendistato 1 1

COCOCO 28 28

Liberi Profesionisti 50 50

TOTALE 237

Tempo Indeterminato 134

158

Tempo Determinato 24

ADDETTI ALLA PERSONA Dipendenti Profes./Coll.

Educatori professionali e affini 12

Ausiliari di assistenza qualificati (A.S.A./O.S.S.) 92

Assistenti senza qualifica 20

Infermieri 14 23

Coordinatori del personale/Caposala 5

Psicologi e Couselor 1

Medici

Assistente domiciliare 24

Operatore sociale dell'accoglienza 1

Fisioterapisti e affini 2 26

TOTALE Addetti alla Persona 170 50

ALTRE QUALIFICHE Dipendenti Profes./Coll.

Dirigenti 1

Impiegati e quadri 8

Addetti alle pulizie e lavanderia 7

Addetti alla cucina 1

TOTALE altre qualifiche 17 0

TOTALE OPERATORI 237



4. PERSONE CHE OPERANO PER AZZURRA (1)

In questasezioneè possibileanalizzareil gradodi Turn Over dellaCooperativa. Nonostantela forza lavoro siasimilea

quella dello scorso anno,un leggero incremento dei Collaboratori ha portato al risultato seguente: TURN OVER

POSITIVO del 36,5%,TURN OVER NEGATIVO del 33,3%,percentualepositivaANNUALE del 3,2%.
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Lequalifichedalpersonalesonoquelleriportate nellapagina14.

In relazionealle attività svolte,la Cooperativaadotta il Contratto Collettivo Nazionaledel Lavoro delle Cooperative

Sociali per tutti i sociadesclusionedei dirigenti,a cui è applicatoil CCNL Dirigenti Aziende Cooperative .

Tutti gli emolumentisono aggiornati,compresetutti gli scaglionidi aumentocontrattualeprevistidallõaggiornamento

del contratto del 29 marzo2019.

Di seguitovengonoriportati gli emolumentiper gli amministratoricompresodel TFMtriennaleper gli amministratori,gli

organi di controllo e i dirigenti,nonché il rapporto retributivo tra il livello minimo contrattualizzato,A1 e il livello

massimo,F2 Quadro.

4.1 CCNL E AMMINSITRAZIONE
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Amministratori Fuzione
Importo 

Annuo lordo

TFM 

triennale

Presidente Legale Rappresentante 6.000,00ϵ       10.800,00ϵ     

Vicepresidente Delega Risorse Umane 3.000,00ϵ       5.400,00ϵ       

Consigliere Delega Amminsitrazione 3.000,00ϵ       2.200,00ϵ       

Consigliere Gettone CdA 750,00ϵ           800,00ϵ           

Consigliere Gettone CdA 780,00ϵ           800,00ϵ           

Dirigenti
Importo Annuo 

lordo

Direzione Generale 88.123,00ϵ               

minimo/massimo Full 

Time

Importo Annuo 

lordo

Livello A1 / F2q 34,27%

Rapporto Livello retributivo

Collegio Sindacale
Importo Annuo 

lordo

Presidente 2.500,00ϵ                  

Sindaci 2.000,00ϵ                  

ODV 231 
Importo Annuo 

lordo

Organo Monocratico 3.000,00ϵ                  



4.2 RICERCA E FORMAZIONE

La formazione è un aspetto importante della

Cooperativa. Non è solo questione di

addestrare i nuovi operatori che entrano in

servizio, ma investire sulla sicurezza e sulla

qualitàdel serviziochevieneerogato.Nel 2022

sono state erogate 1.115 ore di

formazione .Questodato è molto interessante

in quanto, rispetto lo scorso anno, i soci

lavoratori contano lo stesso numero, ma la

formazioneè aumentatadel 16%.

Dato rilevanteè cheparte di questoaumentoð

circa il 10% ð è derivato dalla formazione

professionale, erogata al comparto

amministrativo per la crescita in ambito

progettuale.
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4.3 ATTIVITÀ COLLATERALI E VOLONTARIATO

RETE DI IMPRESA

AzzurraOnluspartecipain unaRetedõImpresa,RETE 3A ,collaborando

con unacooperativadi produzionelavoro:AM Multiservizi.

Lo scopo è quello di abbatterei costi strutturali attuando sinergie tra le aziendee allo stessotempo condividere

progetti comuni e proposte future .

VOLONTARIATO

Lõattivit¨dei volontari di Azzurra sono state gestitea supporto aziendale,sanitarioe per i progetti socio educativia

favoredellacomunità .

Laddovesono stati erogati rimborsi, la modalitàdi calcolo si è basatasul rimborso chilometrico a fronte di uso dei

proprio veicolie di adeguataricevutafiscaleper le eventualispeseconcordate.
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5. OBIETTIVI E ATTIVITÀ

Come espostonella Mission,lõobiettivoprincipaledei servizi di Azzurra Onlus è quello di

esserea disposizionedella comunità per aumentareil benesseresociale,soprattutto nei

confronti dei soggetti fragili .

Di seguitosi riportano le diversiambitidi interventoe i relativi servizi.
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SERVIZI TERRITORIALI
× Servizi infermieristici;

× Servizi di mediazione culturale;

× Accoglienza profughi;

× Progetto Housingfirst, contrasto alla povertà;

× Poliambulatorio fisioterapico: 

SERVIZI EDUCATIVI
× Gestione asili nido;

× Supporto Servizi Sociali per rifugiati minori;

× Progetti didattico-educativi.

SERVIZI DOMICIALIRI
× Servizio A.D.I.;

× Assistenza privata personalizzata;

× Servizi S.A.D.;

× Misura 4 lombarda (RSA Aperta).

SERVIZI PER RA / RSA
× Servizi alla persona;

× Assistenza infermieristica;

× Animazione;

× Servizi fisioterapici;

× Servizi alberghieri;

× Direzione struttura.



5.1 QUALITÀ DEL SERVIZIO

AzzurraOnlusè certificataISO9001:2015per la gestionedellaQualità .

Di seguito si riportano le valutazioni relative allõanalisidei servizi dal punto di vista dei

clienti/committenti/utenti (Customer Satisfaction ) e del Clima interno degli operatori

(Employee Satisfaction ) di Azzurra. In entrambele valutazioniil trend è positivo: la soddisfazione

dei Clienti, già molto elevata,risulta abbastanzastabilenel corso del tempo,tra il 87% e il 90%.

Relativamenteal climainterno,la soddisfazionegeneraleaumentaanchequestõannodi circalõ1,3%.

Questo dato è raccolto attraversolõusodi una piattaformadigitaleper lõinviodelle valutazioni

espressedal personalein modo anonimo. Nonostanteciò è importantenotarelõaumentogenerale

dallasoddisfazionedei lavorati.
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5.1 QUALITÀ DEL SERVIZIO (1)

Di seguito si riportano i certificati

relativi al sistema ISO 9001:2015

relativi al Sistema di Gestione

della Qualità secondogli standard

Internazionali.

Il sistema è in vigore

ininterrottamente dal 2008, anchea

seguito di revisioni e

ammodernamenti.

Attualmente,il sistemaè gestitodalla

Amministrazionedi Azzurra, con la

consulenzadi AM Multiserviziche si

occupa, attraverso il contratto di

Rete, della parte operativa,

riportando direttamente alla

Direzione della Cooperativa gli

aggiornamentidel sistemae le analisi

dei report.
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